
 الوظیفي الوصف  
 
 

 
 الوظیفي المسمى

 
 السعودیة العربیة المملكة في التنفیذي التعلیم العملیات، مدیر

 إلى تقاریره یقدم
 

 القطري المدیر

 الإدارة
 

 السعودیة العربیة المملكة مكتب - التنفیذي التعلیم

 العلاقة الوظیفیة العائلة
 

 5 المستوى

 
 الكلیة عن نبذة

 العالم بھا یمارس التي الطریقة على عمیق تأثیر لنا یكون أن إلى للأعمال لندن كلیة في جاھدین نسعى للأعمال، لندن كلیة في
 المستوى، عالمیة خدمة تقدیم في استمرارنا لضمان بجد أقسامنا تعمل العالم. على الأعمال بھا تؤثر التي والطریقة الأعمال
  الأعمال. إدارة مجال في رائدة ككلیة مكانتنا على الدراسیة برامجنا تحافظ وأن الأكادیمي، والتمیز

 
 خلال من والأفراد الشركات تمكین على نعمل الدینامیكیة، التعلم وحلول الفكر مجال في رائدین تدریس ھیئة أعضاء خلال ومن
 الدراسات دورات تقدیم إلى وبالإضافة  العالمیة. وعقلیتھم المھنیة معارفھم نطاق توسیع شأنھا من تحویلیة تعلیمیة تجربة تقدیم
 القادة تساعد الشركات من والعملاء للمھنیین ومخصصة مفتوحة تنفیذیة دورات ندیر فإننا المستقبل، في الأعمال لقادة العلیا
  لأعمالھم. الاستراتیجي والتوجھ المستقبلي التركیز تحدید على

 
 فرصاً یخلق مما التدریس، ھیئة وأعضاء الطلاب من متنوعة مجموعة لجذب وثقافي مالي كمركز لندن مكانة من نستفید نحن

 العالم. أنحاء جمیع في والخریجین الصناعة خبراء مع للتواصل وفیرة
 

 
 القسم عن نبذة

 من أكثر من مجموعة ذلك في بما عالمي، مستوى على والقیادة الإدارة تطویر برامج وتقدیم بتصمیم التنفیذي التعلیم قسم یقوم
 الكلیة، رؤیة من أساسیًا جزءًا التنفیذي التعلیم یعد العمیلة. العالمیة للمؤسسات مخصصة وبرامج للأفراد، مفتوحاً برنامجاً 30

 العالم بھا یمارس التي الطریقة على عمیق تأثیر لھ یكون أن وھو الكلیة، رؤیة من أساسیًا جزءًا التنفیذي التعلیم یمثل حیث
   العالم. على الأعمال بھا تؤثر التي والطریقة الأعمال

 
 الوظیفة من الغرض

 وھو السعودیة)، العربیة (المملكة التنفیذي التعلیم داخل التجاریة المشاریع في محوري قیادي دور ھو للعملیات المساعد المدیر
 الإدارة بین الدور ھذا یجمع متمیزة. عملاء وتجارب تعلیمیة تجارب إلى والأعمال العملاء احتیاجات ترجمة عن مسؤول

 في الشاملة وعملیاتنا لبرامجنا السلس التنفیذ لضمان للتسلیم المرن والتنفیذ العملاء، مع القویة والشراكة للمشاریع، الصارمة
  السعودیة. العربیة المملكة

 قیادة التنفیذي والتعلیم العملیات مدیر یتولى العملاء، ومدیر القطري المدیر مع جنب إلى جنبًا أو مستقل بشكل العمل خلال من
 توقعات جمیع تلبیة وضمان السعودیة، العربیة والمملكة لندن بین الوظائف متعددة الفرق وإدارة للتسلیم، الزمنیة الجداول
 العمیل. بإرضاء الدؤوب والالتزام التكیف على والقدرة المبادرة الدور ھذا یتطلب  . المصلحة أصحاب



 
 

 )KPIs( الرئیسیة الأداء ومؤشرات للمساءلة الرئیسیة المجالات
 الرئیسیة: المساءلة مجالات

 

 والبرامج المشاریع إدارة

 بالوقت الالتزام - البرنامج بعد ما مراجعة وحتى التجاري التسلیم من بدءًا العملاء، لبرامج الكاملة الحیاة دورة قیادة ●
 والجودة. والنطاق والمیزانیة

 علیھا. والحفاظ الموارد وتخطیط الرئیسیة والمعالم الزمنیة والجداول للمشروع واضحة حوكمة إنشاء ●
 الضغط. تحت عالیة معاییر على الحفاظ مع المشاكل وحل استباقي، بشكل المخاطر من والتخفیف التحدیات، توقع ●
 والتوجیھ. الوضوح وتوفیر والخارجیة، الداخلیة التسلیم فرق عبر المواءمة قیادة ●
 ومواءمة. ومشاركة دائم اطلاع على المصلحة أصحاب لإبقاء علیھا والحفاظ قویة تواصل خطط تطویر ●

 العملاء علاقات إدارة

 موثوقة. علاقات وبناء الجودة عالیة خدمة وتقدیم للعملاء، أساسیة اتصال ونقطة یومي استراتیجي كشریك العمل ●
 صلة وذات خصیصًا مصممة الحلول تكون أن وضمان بالعمیل، الخاصة التعلم وأھداف العمیل أعمال محركات فھم ●

 ومؤثرة.
 باحترافیة. الغموض مع والتعامل وتعاطف، بحزم العمیل توقعات إدارة ●

 والتأثیر التعاون

 والزملاء التعلم ومصممي البرامج مدیري ذلك في بما المشروع، فرق عبر الأداء عالیة تعاونیة ثقافة تعزیز ●
 وغیرھم. التجاریین

 التسلیم. في والتمیز والاتساق الجودة لضمان والموردین الداخلیین المصلحة أصحاب على التأثیر ●
 ودینامیكیة. معقدة بیئة في المتعددة، الأولویات بین الموازنة ●

 والمالیة التجاریة القیادة

 والجودة. الربحیة تحقیق ضمان مع تجاریة، برؤیة وإدارتھا المشاریع میزانیات وضع ●
 الھامش. وتتبع الشحن وإعادة والمشتریات الفواتیر ذلك في بما المالي، الإشراف على الحفاظ ●
 للحساب. الاستراتیجي والتخطیط العقود، وتجدید الحساب، نمو قیادة أو دعم ●

 الجودة وضمان المستمر التحسین

 العملاء واحتیاجات الراجعة للتغذیة استجابةً البرامج تطور ضمان مع والتأثیر، للجودة منتظمة مراجعات قیادة ●
 المتغیرة.

  السوق. واتجاھات التنفیذي التعلیم لابتكارات عمیق فھم على الحفاظ ●

 المكتبیة العملیات إدارة
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 ودعم المشاریع تقدم على یحافظ العمل على وقادر استباقي بنھج التعقیدات مع ویتعاملون الحلول، على تركز بعقلیة یتمتعون و
 العملاء.



 المكتب. أداء واحترافیة وفعالیة سلاسة یضمن بما السعودیة، العربیة المملكة لمكتب الیومیة العملیات على الإشراف ●
  التشغیلیة. والعملیات المرافق تنسیق و الإداري الدعم إدارة ●
 البرامج. تنفیذ ودعم التواصل وتعزیز العملیات لتبسیط العمل وسیر والأدوات الأنظمة وصیانة تنفیذ ●
 والشؤون البشریة والموارد والمالیة المعلومات تكنولوجیا (مثل لندن في الوظائف متعددة العمل فرق مع التنسیق ●

 نطاقاً. الأوسع المؤسسیة والإجراءات السیاسات مع للتوافق والمرافق) القانونیة
 المالیة والشؤون بالبیانات المتعلقة الخارجیة التنظیمیة والمتطلبات الداخلیة للمعاییر الامتثال ودعم مراقبة ●

 والمشتریات.
 الجدد. الفریق أعضاء وتدریب تأھیل دعم ●

 الرئیسیة: الأداء مؤشرات
  العمل. لمجال ومنفذة بوضوح ومعلنة جید بشكل محددة خطط و/أو استراتیجیات وضع ●
  ممتازة. تعلیقات على والحصول المصلحة، وأصحاب العملاء مع موثوقة استشاریة علاقات تطویر ●
  تجاوزھا. أو المشاركة و/أو الإیرادات أھداف تحقیق ●
  العملاء. لرضا قوي عمل إطار وضع ●
  السوق. في رائدة ومبادرات حلول وتسلیم تطویر ●
 الموظفین). مشاركة (درجة المحلي الفریق مشاركة ●
  القرار. صنع عملیة بھا تسترشد الدقة عالیة بیانات وإنتاج الخاص مجالھ في التقاریر إعداد لدورة السلس التشغیل ●
  المدارس. بین المشتركة المبادرات في المساھمة ●
  والوكالات. المقاولین قبل من الجودة عالیة أعمال تقدیم ●
  المال. مقابل القیمة وإظھار الإنفاق في الإفراط وعدم دقیقة میزانیات وضع ●
 بالمدرسة. الخاصة التصنیفات في المستمر التحسین في المساھمة ●

 
 المطلوبة والمھارات والمؤھلات المعارف

 ومصفوفة معقدة بیئة في العالیة القیمة ذات العملاء حسابات إدارة في النجاح یُفضل ●
 المصلحة. أصحاب من العدید مع الوظائف متعددة المشاریع قیادة في مثبتة خبرة ●
 مالي. إشراف وقدرات قویة تجاریة فطنة ●
 الضغط. تحت العالي والتنظیم الحلول على والتركیز المرونة ●
 المتغیرة. والأولویات المصلحة أصحاب كبار مع التعامل على والقدرة والمؤثر، الواثق التواصل ●
 إضافیة. میزة والتطویر التعلُّم أو التنفیذي التعلیم في خبرة ●
 إضافیة. میزة المبیعات وفریق التنفیذي التعلم بمبادئ الإلمام ●

 
 الفریق إدارة ذلك في بما الموارد

 

 
 الموظفون

 
 یوجد لا

 المیزانیات
 

 محدّد غیر

 التحدیث تاریخ
 

 2025 أبریل،
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